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Prowadzimy szkolenia w taki sposéb,
w jaki sami chcielibysmy by¢ obstugiwani
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JAK DZIALAMY

Dbamy o to, aby kazde nasze szkolenie byto efektywne i przyniosto
wymierne korzysci naszym Klientom. To, co jest naszym najwiekszym
priorytetem, to zapewnienie wdrozenia umiejetnosci rozwijanych
podczas szkolen.

OTO, W JAKI SPOSOB TO OSIAGAMY:

ANALIZA POTRZEB
| WYBOR ROZWIAZANIA

Dostosowane do indywidualnych
potrzeb organizacji

SZKOLENIE

WDRAZANIE
NABYTYCH
UMIEJETNOSCI

OCENA
EFEKTYWNOSCI

REZULTAT
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JAK DZIALAMY

Yy KROK 1

ANALIZA POTRZEB | DOBOR UCZESTNIKOW

Bardzo doktadnie analizujemy potrzeby szkoleniowe tak, aby zaproponowac program jak najlepiej

dobrany do Panstwa wymagan. Bierzemy pod uwage opinie wszystkich zainteresowanych stron

i dopiero po poznaniu oczekiwan oraz planowanych rezultatéw ustalamy program szkolenia i tworzymy
grupy szkoleniowe.

Duze dysproporcje w posiadanej wiedzy i umiejetnosciach na dany temat oraz w oczekiwaniach mogg
sprawi¢, ze zajecia bedg nieefektywne, a my jesteSmy odpowiedzialni nie tylko za przeprowadzenie
szkolenia, ale réwniez za jego wptyw na Panstwa biznes.

YKROK 2
PRZEPROWADZENIE SZKOLENIA
Sposéb realizacji zaje¢ dobieramy uwzgledniajgc tematyke oraz cel, jaki mamy osiggng¢. Nasze
szkolenia sg w wiekszosci prowadzone metodg warsztatowg. Dbamy o to, aby uczestnicy wyniesli jak
najwiecej wiedzy i umiejetnosci, wiec wykorzystujemy wszystkie sposoby aby to osiggnaé.

¥ KROK 3
WDRAZANIE UMIEJETNOSCI

Aby uczenie sie dato wymierne korzysci, pozyskana wiedza musi mie¢ odzwierciedlenie w praktyce.
Dbamy o to, aby kazdy z uczestnikow naszych spotkan miat okazje do zastosowania teorii zarowno
podczas szkolen, jak i w pdzniejszej pracy, poprzez realizacje zadan wdrozeniowych.

Razem z Panstwem opracowujemy wiec plan wdrozenia nowych umiejetnosci i pomagamy w jego
realizacji. Zawsze mozecie Panstwo liczy¢ na konsultacje ze strony treneréw prowadzacych warsztaty.

Y%*KROK 4
OCENA EFEKTYWNOSCI

Zawsze dokonujemy oceny efektywnosci naszych szkolen. Zmiana postaw i wdrazanie nowych
umiejetnodci zazwyczaj wymaga czasu, a o efektach czesto mozemy przekona¢ sie w dtuzszej
perspektywie.

A wszystko to robimy po to, aby zrealizowac zatozony

wspolnie CEL i otrzymac pozadany REZULTAT.
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TEMATYKA SZKOLEN

1. ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI
2. ZARZADZANIE ZESPOLAMI SPRZEDAZOWYMI

Kazdy, kto zarzadza chocby jednym pracownikiem, powienien posiada¢ wiedze
na temat pracy z ludzmi.

Proponujemy szkolenia dla menedzerow zaréwno grupowe, jak i indywidualne, rowniez w postaci
konsultacji lub spotkan coachingowych.

POSTAWA

KOMPETENCJE
MENEDZERSKIE

NA SUKCES FIRMY SKLADA SIE:

@ Rekrutacja pracownikéw

@ Wdrazanie pracownikéw do pracy
S U K C E S @ Szkolenia

@ Motywowanie pracownikéw

® Komunikacja wewnatrz firmy

® Spojna strategia firmy

@ Efektywne wprowadzanie zmian

,Celem wielu lideréw jest sprawi¢, by ludzie mieli »(...) osoby, ktére sg uwazane za charyzmatyczne,
o nich jak najlepsze zdanie. Celem DOBREGO majg po prostu ponadprzecietng umiejetnoSc
lidera jest sprawic, by ludzie lepiej mysleli o sobie.” postepowania z innymi ludzmi*
Carla Northcutt P Ronald Riggio
-

HNE Krakowska
4 BEN Grupa
HENE Treneréw



TEMATYKA SZKOLEN

} Ludzie sa najwazniejszym kapitatem firmy i dadza z siebie
wszystko, tylko nalezy im zapewni¢ odpowiednie warunki.

Jak budowaé Jak motywowaé
efektywne zespoty pracownikow

Jak wprowadzac Jak delegowac

zmiany zadania

. . Jak okreslac¢ cele
Jak rozwigzywac

i i egzekwowac
konflikty

wyniki

Jak prawidtowo

sie komunikowac

My, zamiast gasi¢ pozary, wolimy im zapobiegac.

Jezeli chcecie Panstwo skutecznie realizowaé¢ zadania i osigga¢ zaplanowane
cele, a tym samym jako Firma odnosi¢ sukcesy, musicie zbudowaé zespét
oparty na wspotpracy i wzajemnym zaufaniu. Jest to zadanie dla lideréw
i bynajmniej nie jest ono latwe, poniewaz zbudowanie zaangazowania
i wykreowanie atmosfery efektywnej wspoétpracy wymaga konsekwencji i czasu.

Pamietaj: Tylko dobrze zarzgdzani pracownicy poczujg sie zainspirowani i zacheceni
do wiekszego wysitku, a spadek rotacji wptynie korzystnie na wizerunek firmy,
na atmosfere wewnatrz organizacji oraz na relacje ze statymi klientami.
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TEMATYKA SZKOLEN

3. SPRZEDAZ | OBSLUGA KLIENTA

WSPIERAMY WYZSZA SPRZEDAZ

e Uczymy jak zarzadzac sprzedaza, jak pozyskiwac klientow i ich nie straci¢,
jak postepowac z réoznymi typami klientéw, jak wptywac na ich podswiadomos¢
i jak budowaé marke.

e Uczymy, jak zarzadza¢ zespotem sprzedazowym.

DZIALAMY NA DWOCH PLASZCZYZNACH

LOGIKA EMOCJE

VS.

Dzi$ klienci sg znacznie bardziej wymagajgcy niz kiedykolwiek wczesniej. My wiemy:
0 jak podniesc¢ sprzedaz

€© iak zachecic kiientow do zakupow

€© iak zdobyé ich Iojalnosc

Q jak ich nie straci¢

»,70% naszych decyzji zakupowych podejmujemy w oparciu o to, jak jesteSmy
traktowani jako ludzie, a tylko 30% bazuje na wtasciwosciach produktu.”

—
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TEMATYKA SZKOLEN

4. KOMPETENCJE MIEKKIE

~Menedzerowie, ktorzy nie posigdg odpowiednich kompetencji interpersonalnych, stanowic
bedg hamulec postepu, a droge transformacji uczynig dtugg i wyboistg, za$ zarzagdzane
przez nich firmy nie spetnig oczekiwan organizacji XXI wieku*

~

Jozef Penc

W zarzadzaniu ludzmi oraz w sprzedazy i obstudze klienta wazne sa réwniez

takie elementy jak:

e Wizerunek - jezeli sprzedamy siebie, produkt sprzeda sie sam

Wizerunek zewnetrzny

+ Klaryfikacja Zintegrowana informacja
Wizerunek wewnetrzny

o Komunikacja interpersonalna

o Umiejetnos¢ szkolenia pracownikow

e Zarzadzanie czasem wtasnym i pracownikéw - ,,Skuteczny lider musi nie tylko
zarzqdzac innymi, ale przede wszystkim sobq“ Wojciech Eichelberger

* Umiejetnos¢ zapobiegania stresowi i wypaleniu zawodowemu

YSOSZLIFUJ ¥S ODKRYJ ¥YS OPRAW Y5 OPAKUJ
Anna Szubert
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DLACZEGO MY?

PODEJMUJAC WSPOLPRACE
Z KRAKOWSKA GRUPA TRENEROW

Oszczedzicie Panstwo czas i pieniadze.

Nasze szkolenia oraz konsultacje z naszymi trenerami maja

rzeczywiscie wptynac¢ na podniesienie efektywnosci pracy

w Panstwa firmie i my wiemy, jak to zrobi¢

Warsztaty osadzamy w realiach firmy,
dlatego rozwiazujemy rzeczywiste problemy

Panstwa i Panstwa pracownikow

Wiemy, jacy sa klienci, wiemy jacy sa pracownicy
i wiemy, jaki wptyw na ich zachowanie oraz dziatanie catej
firmy maja zmiany zachodzace na rynku

Zapewniamy

konsultacje poszkoleniowe
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REFERENCJE

,Matopolski Urzgd Wojewddzki w Krakowie poleca
Krakowskg Grupe Treneréw jako profesjonalnego
i kompetentnego partnera.”

— Iwona Stgsiek — Dyrektor Wydziatu MUW

.Jako branzowa grupa zawodowa kolejny raz korzystamy
z ustug Krakowskiej Grupy Treneréw ze wzgledu na ogromnie
satysfakcjonujgcy poziom nabywanej wiedzy i kompetencji.”

— Beata Wasiuta — Dyrektor SDS w Tarnobrzegu

~Szkolenie zostato profesjonalnie przeprowadzone, obejmowato zaréwno
zajecia warsztatowe jak i teoretyczne. Kazdy jego etap byt ciekawy
i inspirujgcy. Osoby biorgce udziat w szkoleniu potwierdzity rzetelne
przygotowanie trenera, jasny i ciekawy sposob przekazywania informacji
oraz przydatno$c zdobytej wiedzy.”

— Matgorzata Panczyszyn — Gliwickie Centrum Organizacji Pozarzgdowych.

,Wybierajgc Krakowska Grupe Trenerow na realizatora powyzszych zajec
kierowali$my sie uznang markg na polskim rynku. Solidno$¢ i fachowos$c¢
w przeprowadzeniu zajec utwierdzity nas w tym przekonaniu. Niniejszym udzielamy
referencji Krakowskiej Grupie Trenerow jako wiarygodnemu i rzetelnemu
partnerowi, $wiadczgcemu ustugi szkoleniowe na bardzo wysokim poziomie.”

— Karol Staniszewski — Kierownik SDS Brzostek

,Na szczegdlng pochwate zastuguje sposob prowadzenia zajeC -
przekazywanie wiedzy w sposob przystepny, przygotowanie duzej ilosci
¢wiczen praktycznych zwiekszajgcych tempo przyswajania wiedzy oraz
bardzo dobrze przygotowane materiaty szkoleniowe.”

— Wojciech Kowalewski — Prezes KZA Mechanika sp. z o.o.
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PROPONOWANE SZKOLENIA

AKADEMIA LIDERA

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Budowanie efektywnego zespotu

Zarzgdzanie zespotem

Pozaptacowe metody motywacji pracownikéw
Komuniakcja interpersonalna i informacja zwrotna
Zarzgdzanie zmiang

Zarzadzanie konfliktem

Oceny pracownicze

Zarzgdzanie przez cele

SPRZEDAZ / OBSLUGA KLIENTA

Techniki sprzedazy i obstugi klienta
Techniki perswazji w sprzedazy
Socjotechnika i komunikacja niewerbalna

ROZWOJ KOMPETENCJI MIEKKICH

Techniki negocjacji i wywierania wptywu

Trening asertywnosci

Zarzadzanie sobg w czasie

Trening radzenia sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym
Sztuka autoprezentacji

Wystgpienia publiczne

Personal Branding — budowanie wtasnej marki

SZKOLENIA SPECJALISTYCZNE

Akademia Trenera - warsztaty umiejetnosci trenerskich

POLECAMY

2\
Ve® Szkolenia TYLKO dla kobiet !

JESTEM KOBIETA - autoprezentacja z elementami wizazu i stylizacji
KOBIETA NA OBCASACH — budowanie wtasnej marki
KOBIETA WOLNA OD STRESU

W KOBIETACH SItA — szkolenie team building
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KONTAKT

Piotr Latas 1L/y[,.n
tel: 602 289 826 g o

e-mail: piotr.latas@kgt.edu.pl

Ewa Janas
tel: 604 183 056
e-mail: ewa.janas@kgt.edu.pl

Krakowska Grupa Treneréw
Ul. Filipowicza 6/28

30-611 Krakéw

e-mail: biuro@kgt.edu.pl
www.krakowskagrupatrenerow.pl

NASZA OFERTA SZKOLENIOWA ZAWSTZE
JEST PRZYGOTOWYWANA INDYWIDUALNIE
LGODNIE Z WYMOGAMI ZAMAWIAJACEGO.
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Krakowska Grupa Treneréw

Ul. Filipowicza 6/28

30-611 Krakow

e-mail: biuro@kgt.edu.pl
www.krakowskagrupatrenerow.pl




