
Prowadzimy szkolenia w taki sposób, 
w jaki sami chcielibyśmy być obsługiwani

WSPIERAMY WYŻSZĄ SPRZEDAŻ

ROZWIJAMY KOMPETENCJE MIĘKKIE

POKAZUJEMY JAK KREOWAĆ WIZERUNEK

ANALIZUJEMY - SZKOLIMY - WDRAŻAMY
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OCENA
EFEKTYWNOŚCI

Dbamy o to, aby każde nasze szkolenie było efektywne i przyniosło 
wymierne korzyści naszym Klientom. To, co jest naszym największym 
priorytetem, to zapewnienie wdrożenia umiejętności rozwijanych 
podczas szkoleń. 

O TO ,  W  J A K I  S P O S Ó B  TO  O S I Ą G A M Y: 

ANALIZA POTRZEB
I WYBÓR ROZWIĄZANIA

WDRAŻANIE
NABYTYCH

UMIEJĘTNOŚCI

SZKOLENIE

Dostosowane do indywidualnych
potrzeb organizacji

REZULTAT

J A K  D Z I A Ł A M Y
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 K R O K  1
A N A L I Z A P O T R Z E B  I  D O B Ó R  U C Z E S T N I K Ó W

Bardzo dokładnie analizujemy potrzeby szkoleniowe tak, aby zaproponować program jak najlepiej 
dobrany do Państwa wymagań. Bierzemy pod uwagę opinie wszystkich zainteresowanych stron  
i dopiero po poznaniu oczekiwań oraz planowanych rezultatów ustalamy program szkolenia i tworzymy 

grupy szkoleniowe.

Duże dysproporcje w posiadanej wiedzy i umiejętnościach na dany temat oraz w oczekiwaniach mogą 
sprawić, że zajęcia będą nieefektywne, a my jesteśmy odpowiedzialni nie tylko za przeprowadzenie 

szkolenia, ale również za jego wpływ na Państwa biznes.

 K R O K  2
P R Z E P R O WA D Z E N I E  S Z K O L E N I A

Sposób realizacji zajęć dobieramy uwzględniając tematykę oraz cel, jaki mamy osiągnąć. Nasze 
szkolenia są w większości prowadzone metodą warsztatową. Dbamy o to, aby uczestnicy wynieśli jak 

najwięcej wiedzy i umiejętności, więc wykorzystujemy wszystkie sposoby aby to osiągnąć.

 K R O K  3
W D R A Ż A N I E  U M I E J Ę T N O Ś C I

Aby uczenie się dało wymierne korzyści, pozyskana wiedza musi mieć odzwierciedlenie w praktyce. 
Dbamy o to, aby każdy z uczestników naszych spotkań miał okazję do zastosowania teorii zarówno 

podczas szkoleń, jak i w późniejszej pracy, poprzez realizację zadań wdrożeniowych.

Razem z Państwem opracowujemy więc plan wdrożenia nowych umiejętności i pomagamy w  jego 
realizacji. Zawsze możecie Państwo liczyć na konsultacje ze strony trenerów prowadzących warsztaty.

 K R O K  4
O C E N A E F E K T Y W N O Ś C I

Zawsze dokonujemy oceny efektywności naszych szkoleń. Zmiana postaw i wdrażanie nowych 
umiejętności zazwyczaj wymaga czasu, a o efektach często możemy przekonać się w dłuższej 

perspektywie.

A wszystko to robimy po to, aby zrealizować założony 

wspólnie CEL i otrzymać pożądany REZULTAT.

J A K  D Z I A Ł A M Y



4

1 .  Z A R Z Ą D Z A N I E  Z A S O B A M I  L U D Z K I M I

2 .  Z A R Z Ą D Z A N I E  Z E S P O Ł A M I  S P R Z E D A Ż O W Y M I

Proponujemy szkolenia dla menedżerów zarówno grupowe, jak i indywidualne, również w postaci 
konsultacji lub spotkań coachingowych.

POSTAWA

UMIEJĘTNOŚCI 

WIEDZA

Każdy, kto zarządza choćby jednym pracownikiem, powienien posiadać wiedzę 
na temat pracy z ludźmi.

T E M AT Y K A S Z K O L E Ń

NA SUKCES FIRMY SKŁADA SIĘ:

Rekrutacja pracowników
Wdrażanie pracowników do pracy
Szkolenia
Motywowanie pracowników
Komunikacja wewnątrz fi rmy
Spójna strategia fi rmy
Efektywne wprowadzanie zmian

S U K C E S
1

2

3

4

5

6

7

„Celem wielu liderów jest sprawić, by ludzie mieli 
o nich jak najlepsze zdanie. Celem DOBREGO 
lidera jest sprawić, by ludzie lepiej myśleli o sobie.”

Carla Northcutt

„(…) osoby, które są uważane za charyzmatyczne, 
mają po prostu ponadprzeciętną umiejętność 
postępowania z innymi ludźmi“

Ronald Riggio

KOMPETENCJE
MENEDŻERSKIE
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Pamiętaj: Tylko dobrze zarządzani pracownicy poczują się zainspirowani i zachęceni 
do większego wysiłku, a spadek rotacji wpłynie korzystnie na wizerunek fi rmy,
na atmosferę wewnątrz organizacji oraz na relacje ze stałymi klientami. 

Jeżeli chcecie Państwo skutecznie realizować zadania i osiągać zaplanowane 
cele, a tym samym jako Firma odnosić sukcesy, musicie zbudować zespół 
oparty na współpracy i wzajemnym zaufaniu. Jest to zadanie dla liderów 
i bynajmniej nie jest ono łatwe, ponieważ zbudowanie zaangażowania 
i wykreowanie atmosfery efektywnej współpracy wymaga konsekwencji i czasu.

T E M AT Y K A S Z K O L E Ń

Ludzie są najważniejszym kapitałem fi rmy i dadzą z siebie 
wszystko, tylko należy im zapewnić odpowiednie warunki.

My, zamiast gasić pożary, wolimy im zapobiegać.

Jak budować 
efektywne zespoły

Jak motywować 
pracowników

Jak delegować 
zadania

Jak wprowadzać 
zmiany

Jak określać cele 
i egzekwować 

wyniki

Jak rozwiązywać 
konfl ikty

Jak prawidłowo 
się komunikować

UCZYMY
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WSPIERAMY WYŻSZĄ SPRZEDAŻ
• Uczymy jak zarządzać sprzedażą, jak pozyskiwać klientów i ich nie stracić, 

jak postępować z różnymi typami klientów, jak wpływać na ich podświadomość 

i jak budować markę. 

• Uczymy, jak zarządzać zespołem sprzedażowym.  

3 .  S P R Z E D A Ż  I  O B S Ł U G A K L I E N TA

T E M AT Y K A S Z K O L E Ń

L O G I K A E M O C J E

 V S . 

D Z I A Ł A M Y  N A D W Ó C H  P Ł A S Z C Z Y Z N A C H

Dziś klienci są znacznie bardziej wymagający niż kiedykolwiek wcześniej. My wiemy:

jak podnieść sprzedaż

jak zachęcić klientów do zakupów

jak zdobyć ich lojalność

jak ich nie stracić

„70% naszych decyzji zakupowych podejmujemy w oparciu o to, jak jesteśmy 
traktowani jako ludzie, a tylko 30% bazuje na właściwościach produktu.”

John McKean
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W zarządzaniu ludźmi oraz w sprzedaży i obsłudze klienta ważne są również 

takie elementy jak:

• Wizerunek – jeżeli sprzedamy siebie, produkt sprzeda się sam

T E M AT Y K A S Z K O L E Ń

„Menedżerowie, którzy nie posiądą odpowiednich kompetencji interpersonalnych, stanowić 
będą hamulec postępu, a drogę transformacji uczynią długą i wyboistą, zaś zarządzane 
przez nich fi rmy nie spełnią oczekiwań organizacji XXI wieku“

 Józef Penc 

4 .  K O M P E T E N C J E  M I Ę K K I E

Wizerunek zewnętrzny
                 +                                         Klaryfi kacja                     Zintegrowana informacja
Wizerunek wewnętrzny

• Komunikacja interpersonalna

• Umiejętność szkolenia pracowników

• Zarządzanie czasem własnym i pracowników – „Skuteczny lider musi nie tylko 

zarządzać innymi, ale przede wszystkim sobą“ Wojciech Eichelberger

• Umiejętność zapobiegania stresowi i wypaleniu zawodowemu

O D K RY JO S Z L I F U J O P R AW O PA K U J
Anna Szubert
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D L A C Z E G O  M Y ?

P O D E J M U J Ą C  W S P Ó Ł P R A C Ę 

Z  K R A K O W S K Ą  G R U P Ą  T R E N E R Ó W

D L A C Z E G O  M Y ?

Oszczędzicie Państwo czas i pieniądze.  

Nasze szkolenia oraz konsultacje z naszymi trenerami mają 

rzeczywiście wpłynąć na podniesienie efektywności pracy  

w Państwa firmie i my wiemy, jak to zrobić

Warsztaty osadzamy w realiach firmy, 

dlatego rozwiązujemy rzeczywiste problemy 

Państwa i Państwa pracowników

Szkolenia prowadzą  

wykwalifikowani i doświadczeni  

trenerzy – praktycy

Wiemy, jacy są klienci, wiemy jacy są pracownicy  

i wiemy, jaki wpływ na ich zachowanie oraz działanie całej 

firmy mają zmiany zachodzące na rynku

Zapewniamy  

konsultacje poszkoleniowe
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R E F E R E N C J E

„Małopolski Urząd Wojewódzki w Krakowie poleca 
Krakowską Grupę Trenerów jako profesjonalnego  
i kompetentnego partnera.” 
– Iwona Stąsiek – Dyrektor Wydziału MUW

„Jako branżowa grupa zawodowa kolejny raz korzystamy  
z usług Krakowskiej Grupy Trenerów ze względu na ogromnie 
satysfakcjonujący poziom nabywanej wiedzy i kompetencji.” 
– Beata Wasiuta – Dyrektor ŚDS w Tarnobrzegu

„Wybierając Krakowską Grupę Trenerów na realizatora powyższych zajęć 
kierowaliśmy się uznaną marką na polskim rynku. Solidność i fachowość  
w przeprowadzeniu zajęć utwierdziły nas w tym przekonaniu. Niniejszym udzielamy 
referencji Krakowskiej Grupie Trenerów jako wiarygodnemu i rzetelnemu 
partnerowi, świadczącemu usługi szkoleniowe na bardzo wysokim poziomie.” 
– Karol Staniszewski  – Kierownik ŚDS Brzostek 

„Na szczególną pochwałę zasługuje sposób prowadzenia zajęć - 
przekazywanie wiedzy w sposób przystępny, przygotowanie dużej ilości 
ćwiczeń praktycznych zwiększających tempo przyswajania wiedzy oraz 
bardzo dobrze przygotowane materiały szkoleniowe.”
– Wojciech Kowalewski – Prezes KZA Mechanika sp. z o.o.

„Szkolenie zostało profesjonalnie przeprowadzone, obejmowało zarówno 
zajęcia warsztatowe jak i teoretyczne. Każdy jego etap był ciekawy 
i inspirujący. Osoby biorące udział w szkoleniu potwierdziły rzetelne 
przygotowanie trenera, jasny i ciekawy sposób przekazywania informacji 
oraz przydatność zdobytej wiedzy.”
– Małgorzata Pańczyszyn  – Gliwickie Centrum Organizacji Pozarządowych.
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A K A D E M I A L I D E R A

Zarządzanie zasobami ludzkimi

Budowanie efektywnego zespołu

Zarządzanie zespołem

Pozapłacowe metody motywacji pracowników

Komuniakcja interpersonalna i informacja zwrotna

Zarządzanie zmianą

Zarządzanie konfl iktem

Oceny pracownicze

Zarządzanie przez cele

S P R Z E D A Ż  /  O B S Ł U G A K L I E N TA

Techniki sprzedaży i obsługi klienta

Techniki perswazji w sprzedaży

Socjotechnika i komunikacja niewerbalna

R O Z W Ó J  K O M P E T E N C J I  M I Ę K K I C H

Techniki negocjacji i wywierania wpływu

Trening asertywności

Zarządzanie sobą w czasie

Trening radzenia sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym

Sztuka autoprezentacji

Wystąpienia publiczne

Personal Branding – budowanie własnej marki

S Z K O L E N I A S P E C J A L I S T Y C Z N E

Akademia Trenera - warsztaty umiejętności trenerskich

JESTEM KOBIETĄ – autoprezentacja z elementami wizażu i stylizacji

KOBIETA NA OBCASACH – budowanie własnej marki

KOBIETA WOLNA OD STRESU

W KOBIETACH SIŁA – szkolenie team building

P R O P O N O WA N E  S Z K O L E N I A

P O L E C A M Y

Szkolenia TYLKO dla kobiet !
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Z A P R A S Z A M Y  D O  K O N TA K T U :

K O N TA K T

N A S Z A O F E RTA S Z K O L E N I O WA Z AW S Z E 

J E S T  P R Z Y G O TO W Y WA N A I N D Y W I D U A L N I E

Z G O D N I E  Z  W Y M O G A M I  Z A M AW I A J Ą C E G O .

Ewa Janas
tel: 604 183 056
e-mail: ewa.janas@kgt.edu.pl

Piotr Łatas
tel: 602 289 826
e-mail: piotr.latas@kgt.edu.pl

Krakowska Grupa Trenerów
Ul. Filipowicza 6/28
30-611 Kraków
e-mail: biuro@kgt.edu.pl
www.krakowskagrupatrenerow.pl
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